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Formulacién

Formulacién Plan de Participaciéon Ciudadana 2022

Politica de Gestién y
Desempeiio Institucional

Politica de participacion ciudadana en la gestién publica

Objetivo estratégico

5. Promover la innovacion y transformacion digital en la prestacion del servicio y la mejora continua de los procesos

Objetivo dependencia

5.5 Asesorar y acompafiar a los procesos en la mejora continua en el marco del MIPG, para mantener el indice de
gestion y desempefio institucional.

Iniciativa estratégica

5.5.2 Definicion y ejecucion de la estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana

Obijetivos del plan:

Promover escenarios, mecanismos de interaccion y participacion ciudadana entre Caja Honor y los diferentes grupos
de valor, para la construccion colaborativa en el disefio, implementacion y seguimiento de la gestion institucional.

Marco legal:

Constitucion Polititica Articulo 20 y 270. Ley 1750 de 2015 articulos 2 y 50. Ley 1757 de 2015 y Decreto 1499 de 2017.

Dependencia responsable

Actividades

Fecha inicial

Fecha Final

Oficina Asesora de Planeacion y Plan de Accidn Institucional

Responsable

PRODUCTO O ENTREGABLE

OAPLA Oficina

Autodiagnéstico de Participacion.  Ciclo de

1. Realizar autodiagnéstico de participacién ciudadana 11-ene-22 28-ene-22 Asesora de AP . .
L. gestién publica: Autodiagnéstico.
Planeacion
OAPLA Oficina . - . .
2. Realizar autodiagndstico de Rendicién de Cuentas. 7-feb-22 28-feb-22 Asesora de AUtOd'a.g,nOSt,lco. d? Rend|p|on,dg Cuentas. Ciclo
. de gestion publica: Autodiagnéstico.
Planeacion
3. Socializar la Formulacion del Plan Anticorrupcién y 1 29 28-ene-22 Oﬁ::;?aﬁg:a Registro de socialiacion en PAAC. Ciclo de
Atencién al Ciudadano PAAC para la vigencia del 2022. -ene- . gestién publica: Formulacion.
Planeacion
. A . < Infomacién en canales electrénicos y redes
4. Generar estrategias de participacion por los diferentes . ARCOM Area de . . L e
canales y redes sociales a los afiliados y grupos de interés. 6-ene-22 20-dic-22 Comunicaciones sociales. (Chla,nllege) CI?{O de ge.'st/c'm pablica:
Implementacién, evaluacién y seguimiento.
5. Realizar ejercicio de participacion a través de encuesta u .
) . . OAPLA Oficina S . .
otro mecanismo para consolidar recomedaciones de los . Consolidacién de recomendaciones. Ciclo de
- ) . L R - 2-may-22 30-jun-22 Asesora de IR i
afiliados y grupos de interés en actividades de ejecucion y » gestién publica: Implementacion.
L L Planeacion
seguimiento del plan de participacion
6, Analizar las recomendaciones al proceso de participacion . OAPLA Oficina_ |Informe de anaI|S|§_de !e’ls recorpendamones .d’el
. 11-jul-22 5-ago-22 Asesora de proceso de participacion. Ciclo de gestion
en la gestién . A . .
Planeacioén publica: evaluacién y seguimiento.
7. Realizar visitas de los puntos de atencién movil a las 7-feb-22 30-nov-22 ASERA Area de Ir;;or:(r:s:' deCiCe;(t)encm;ne punteossﬁénmowle;b":;
Unidades Militares y de Policia en el territorio Nacional e ° Servicio al Afiliado |2 ’ . 9 L ’
Implementacién, evaluacion y seguimiento.
8. Realizar chat, foro y encuesta en linea previa a la OAPLA Oficina Informe de resultados de chat, foro y encuesta.
S 18-feb-22 31-mar-22 Asesora de . RO .
Rendicion de Cuentas L Ciclo de gestion publica: Formulacion.
Planeacion
ARACF Area de |Informacién de las actividades de educacién
9. Realizar actividades en educacion financiera con el fin de . Atencion financiera gestionadas durante el periodo. Ciclo
L ) " ) 8-feb-22 20-dic-22 : . . o s
sensibilizar al consumidor financiero. Consumidor de gestion publica: Implementacion, evaluacion
Financiero y seguimiento.
ASERA Area de
10. Divulgar los tramites y servicios en los canales 4-abr-22 30-nov-22 Servicio al Afiliado |Informe divulgacion de tramites y servicios. Ciclo

presenciales y virtuales dispuestos por la Entidad

ARCOM Area de
Comunicaciones

de gestién publica: Implementacion.




Actividades

Fecha inicial

Fecha Final

Responsable

PRODUCTO O ENTREGABLE

11. Realizar divulgacién de la convocatoria de la audiencia

OAPLA-ARCOM
Oficina Asesora de

Informes de divulgacion convocatoria RdC. Ciclo

publica de Rendicion de Cuentas 4-mar-22 22-abr-22 I;IeaneaCIon yArea | o gestion publica: Implementacion.
Comunicaciones
12. Realizar audiencia publica de Rendicién de Cuentas de . OAPLA Oficina Infor'r?e de, d.e Rendmon de guentas. C/c'l’o de
] 1-abr-22 30-jul-22 Asesora de gestiéon publica: Implementacion, evaluaciéon y
manera virtual L. o
Planeacién seguimiento.
13. Realizar seguimiento mensual a los contenidos del sitio . . -
< Informe de seguimiento contenidos sitio web.
WEB. . ARCOM Area de | . . P -
31-ene-22 20-dic-22 L Ciclo de gestion publica: Implementacion,
Comunicaciones 9 .
evaluacion y seguimiento.
. Respuestas a las preguntas formulados durante
14. R§§ponder las preguntas formulgdas enel proceso de ARACF Alr'ea de el evento de Rendicion de Cuentas, el cual debe
Rendicién de Cuentas, que sean radicadas en el Area de 22-3br-22 18 22 Atencion blicad | Sitio Web de la Entidad
Atencion al Consumidor Financiero ARACF y publicarlas en -apr- -may- Consumidor | >€F publicado en e'b/|.|o. c . € fa tntidad.
ol sitio web Financiero Ciclo de_gest/on pu' /f:a. Implementacion,
evaluacion y sequimiento.
ARVIV Area de Informe de ferias inmobilirias. Ciclo de gestion
15. Desarrollar ferias inmobiliarias virtuales o presenciales. 2-may-22 30-ago-22 Vivienda publica:  Implementacioén, evaluacion y
seguimiento.
OAPLA Oficina .
16. Realizar Chat y Foro para formulacion PAI 2-ago-22 31-ago-22 Asesora de Infor'n'1e d’e r?Sl,mados de ghat, foro PAI.- Ciclo de
. gestion publica: Formulacion.
Planeacion
OAPLA Oficina .
17. Realizar Chat y foro para formulacion PAAC 2-nov-22 30-nov-22 Asesora de Informe. ’de r(resglta-dos de Ch.a,t’ foro PAAC. Ciclo
. de gestion puablica: Formulacion.
Planeacion
18. Analizar los resultados obtenidos en la implementacion . OAPLA Oficina '“f°.m.‘e .d,e evalyamon de la 'e§trateg[a .de,
. N, 16-nov-22 20-dic-22 Asesora de participacién.  Ciclo de gestiéon  publica:
de las estrategias de Participacion . L.
Planeacién Evaluacion.
19. Resultados de gestion y desempefio institucional a OAPLA Oficina |Informe de Rendicion de Cuentas Interna. Ciclo
través de Rendicion de Cuentas Interna 2022. Facebook 1-nov-22 15-dic-22 Asesora de de gestion publica: Implementacion, evaluacion
Live Planeacion y seguimiento.
20. Participacion en la ruta del Servicio del Ministerio de 1-feb-22 30-n0v-22 ASERA Area‘de Informe de actividades ruta del Servicio MDN
Defensa Servicio al Afiliado
ARACF Area de |Informacién de sugerencias realizadas por los
21. Atender sugerencias presentadas por los consumidores 5-abr-22 20-dic-22 Atencion consumidores financieros mediante canal PQRS
financieros a través de buzon PQRS Consumidor en el periodo. Ciclo de gestion publica:
Financiero Implementacion, evaluacién y seguimiento.
ARACF Area de - ) )
22. Interaccién con los afiliados a través del Centro de . Atencién Inf(_)rmauon_ de las Inte_rICCIor}es_ del CCC del
. 5-abr-22 20-dic-22 . periodo. Ciclo de gestion publica:
Contacto al Ciudadano (CCC) Consumidor L - o
Financiero Implementacion, evaluacién y seguimiento.
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